DIGITALISIERUNGSPROJEKT

Branche:

Parken (Parkstatten & Parkhauser)

Projektinformationen:

e 14 Benutzer

Innovation des Projekts

Die Eingangsrechnungen werden zentral - und damit
Ubersichtlich - verwaltet und kénnen gezielt durch di-
gitale Workflows gesteuert werden. Dabei werden alle
notwendigen Informationen und weiteren Aufgaben

Digitalisierungsmodule:
WinLine CRM

WinLine BELEG PRO
WinLine ARCHIV

direkt an die zustandigen Personen delegiert.

Damit haben die Mitarbeiter nun von jedem Ort aus
Zugriff auf die Informationen der Rechnungen.
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Das Projektziel

Die Anforderung bestand darin, den Arbeitsprozess rund
um den Rechnungseingang zu digitalisieren.

Die Informationen sollten dabei an einer Stelle gebiindelt
vorliegen und weniger telefonisch oder mit schriftlichen
Notizen gearbeitet werden.

AuBerdem sollten die Mitarbeiter alle notwendigen Infor-
mationen und weitere ToDo's auf einen Blick sehen kon-
nen.
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Das Digitalisierungsprojekt

Zur Umsetzung der Kundenanforderungen wurde das Mo-
dul WinLine BELEG PRO im Zusammenhang mit einem
individuellen Workflow fiir den Rechnungseingang einge-
fuhrt. Der Workflow durchlduft dazu mehrere Arbeitsschrit-
te.

Die Mitarbeiter haben durch eine fiir sie erstellte Cockpit-
ansicht in der WinLine einen Uberblick dariiber, welche
Vorgénge ihnen zugeordnet sind.

Leitende Mitarbeiter haben darliber hinaus einen Gesamt-
Uberblick Uber alle sich aktuell im Umlauf befindlichen Vor-
gange im Rahmen des Rechnungseingangsprozesses.

Zur Ubertragung dieses Projekts auf andere Kunden
kann ein Ex- und Import der einzelnen Vorlagen,
Cockpits, etc. vorgenommen werden. Anschlie3end
wird der Gesamtprozess kundenindividuell ange-
passt.
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