BRANCHE: GROSSHANDEL INDUSTRIEWAREN

MesoNniCy”

mit sicherheit ein gewinn

TTT-Filmservice -
Tempo und Qualitat

im Handel

Das 1989 als FotogroBhandel gegriindete Unternehmen ist mittler-
weile zu einem internationalen Industrie-GroBhandel expandiert. Das
flexible Team ist stolz darauf, durch Schnelligkeit und Zuverlassigkeit viele
Kunden gewonnen zu haben. Die mesonic-Software leistet hierzu einen

entscheidenden Beitrag.

Zu den Produkten zéhlen neben Bat-
terien, Akkus, Knopfzellen und Lade-
gerdten auch Batterietester, Filme,
Datentrager, Speicherkarten und
Taschenlampen. Die Produktvielfalt
und die damit verbundene grof3e
Anzahl an Lagerartikeln zeichnen das
Unternehmen aus. Dem starken Preis-
druck der Branche entgegnete man
schon frih durch besonders effizi-
ente Auftrags- und Logistikstrukturen,
sowie der Einfihrung der Eigenmarke
CardioCell.

Das urspringlich eingesetzte Warenwirtschaftssystem
genlgte aber bald den sténdig wachsenden Anforderun-
gen nicht mehr. Die Geschéftsleitung sah sich daher 2006
vor der Aufgabe, nach einer umfangreicheren und flexible-
ren Losung Ausschau zu halten.

Aufgrund der Empfehlung eines Lieferanten von TTT, der
die WinLine bereits einsetzte, lie3 man sich in mehreren Pro-
duktprasentationen zunachst verschiedene Losungsmog-
lichkeiten fur die konkreten Problembereiche aufzeigen.
Dabei standen folgende Eckpunkte und Anforderungen im
Vordergrund:

CARDIOC

ien fiirlange Und sichere Enérge.

Jurgen Westenberger, Geschéftsfihrer bei TTT
Filmservice: “Die WinLine gibt unserem
Unternehmen den entscheidenden Kick.”

Ubernahme aller Personen- und Artikeldaten aus
dem Altsystem.

Erstellen eines neuen Geschéftsprozessmodells fur
Auftragsbearbeitung, Logistik, Buchhaltung und
Controlling.

Vorrangige Umsetzung von schnell realisierbaren
Verbesserungen im Arbeitsablauf.

Realisierungsphase mit den Ergebnissen aus dem
SOLL-IST-Vergleich der Geschéftsprozesse — in der
Reihenfolge Auftragsbearbeitung, Logistik, Buchhal-
tung und Controlling.
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Bei der Auftragsbearbeitung lag der Fokus auf detaillierten,
bearbeitbaren Bestellvorschlédgen, die auf berechneten
Soll-Bestanden und Wiederbeschaffungstagen basieren.
AuBerdem waren bessere Lieferantenpreisvergleiche und
eine optimierte Rlckstandsverwaltung mit Lieferanmah-
nung sehr wichtig.

Im Verkauf ging es um eine verkauferibergreifende kon-
sistente Preisgestaltung fir einzelne Kunden(-gruppen)
inkl. Mengenstaffeln. Auch hier war die Rickstandsver-
waltung und die automatisierte Lieferscheingenerierung
bei Lieferfahigkeit ein wichtiges Thema. Durch den Ein-
satz der WinLine kdnnen mehrere Lieferscheine zu Sam-
melrechnungen zusammengefasst werden.
individuelle Formulargestaltung fir die diversen Beleg-
stufen und Empfangerlokalisationen (Inland, EU, Drittland)
wurde umgesetzt. Zusatzlich war TTT die Erstellung indivi-
dueller Preislisten fir Kunden ein Anliegen.

Auch eine

Ein sehr wichtiges Qualitatsziel von TTT ist von jeher die
zeitnahe und korrekte Belieferung des Kunden. Daher war
die Optimierung der Logistik schnell als weiteres Etappen-
ziel definiert. Durch den Einsatz der WinLine wird die auto-
matisierte Erstellung von Packscheinen mit Angabe des
Lagerortes fur die Packer ermdglicht. Ausgehende Pakete
werden mit Hilfe eines Funkbarcode-Scanners erfasst. Dane-
ben erfolgt eine Verwaltung der Paketnummern zusammen
mit den Lieferscheinnummern, sowie den Versandterminen.
Der Endkunde erhélt automatisch eine Versandbestatigung
per E-Mail.

Zur Qualitatssicherung erfolgt eine Leistungsanalyse der
Packer durch Vergleich der Zeitpunkte von Lieferschein-
erstellung und Versandbereitstellung.

Auch im Bereich der Buchhaltung konnten nachhaltige
Verbesserungen erzielt werden. Selbstverstandlich werden
Offene Posten aus der Fakturierung automatisch Gbernom-
men. Via Online-Banking werden die Kontoausziige abge-
holt und verbucht sowie Zahlungsausgange veranlasst.

Dazu kommt ein effizienteres Mahnwesen. Die Ergebnis-
kontrolle wurde durch permanente Berlcksichtigung der
Lagerwertschwankungen in der GuV deutlich genauer. Aus-
wertungen (z. B. Kontenblatter, GuV, Bilanz - auch aus den
Vorjahren) sind auf Knopfdruck verflgbar. Allein durch diese
MaBnahmen in der Buchhaltung werden pro Woche ca.
15 Stunden Arbeitszeit eingespart.

Erst durch tagliche Analyse der Margen anhand der Ver-
kaufsbelege und die verbesserte Kunden- und Artikelport-
folioanalyse mit Hilfe des Datenanalysetools WinLine BI
wurde eine vorher unerreichte Ubersichtlichkeit im Control-
ling erzielt. Detaillierte Warengruppenstatistiken und Aus-
wertungen zur Bewertung der Vertreterleistungen runden

das Bild ab.

Herr Westenberger, der gemeinsam mit seiner Frau
Gabriele das Familienunternehmen fihrt, fasst die Ergeb-
nisse der WinLine-Einflhrung wie folgt zusammen: ,TTT
hat jetzt eine wesentlich hohere Transparenz innerhalb der
Auftragsabwicklung und der Buchhaltung sowie eine noch
bessere Liefertreue. Wir mahnen zeitnah und regelmaBig
unsere Forderungen an. Die Anbindung des Webshops
und das konsistente Preissystem haben uns messbare
Wettbewerbsvorteile eingebracht. Von der Reduktion des
Arbeitsaufwandes in allen Bereichen und den Einsatz von
Heimarbeitsplatzen ganz zu schweigen.”

(Q\ TITFILMSERVICE

Wir handeln. Mobile Energie.

mesonic-Programm:
WinLine corporate + WinLine MOBILE

Module:

Finanzbuchhaltung
Auftragsbearbeitung/Warenwirtschaft
CRM

Business Intelligence

Archivierung

Arbeitsplatze: 13 ERP-Anwender
11 CRM-Anwender
1 MOBILE-Anwender

Ersteinsatz: 2007

KONTAKT

TTT Filmservice
D -74078 Heilbronn
info@ttt-filmservice.de, www.ttt-filmservice.de

mesonic-Fachhandelspartner

Schey & Hérmer GmbH

D-76646 Bruchsal

info@shcomputer.com, www.shcomputer.com

Osterreich

mesonic datenverarbeitung gmbh

3001 Mauerbach/Wien, Herzog-Friedrich-Platz 1
Tel. +43-(0)1-970 30-0, Fax +43-(0)1-970 30-75
www.mesonic.com

Stand: 2014

Deutschland

mesonic software gmbh

27383 Scheelel, Hirschberger StraBe 18

Tel.: +49-(0)4263-93 90-0, Fax: +49-(0)4263-8626
info@mesonic.com
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